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Tema:_Derechos y deberes — Canales de atencién de la Secreatria Distrital de Salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social

Objetivo

Fecha: septiembre 08 / 2025

Promover el conocimiento de
los derechos y deberes en
salud entre la ciudadania,
mediante actividades
grupales. Esto incluye la
difusion de informacion clara
y oportuna sobre los canales
de atencién disponibles, con
el fin de facilitar decisiones
informadas y contribuir a la
mejora continua en la calidad
de los servicios de salud.

Asistencia Técnica:
Tipode | Asesoria () Capacitacion ()
reunion  |Qrientacion (X ) Acompafiamiento ()
Otro ()
Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

Lugar: Conjunto residencial Praderas

Hora Inicio: 1:30 p.m. Hora Fin: 3:00 p.m.

Notas por: Tatiana Bustos

Préxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Como parte de la estrategia territorial liderada por la Direccion a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud,
se llevé a cabo una sesidn grupal con la ciudadania del conjunto residencial de Praderas. El proposito central de
esta actividad fue fortalecer el conocimiento ciudadano sobre los canales de atencién disponibles en el sector

salud, asi como promover el ejercicio informado de los derechos y deberes en salud.

La sesion fue dirigida por Tatiana Bustos, quien inicio con la presentacion de la estrategia territorial y el objetivo
de la jornada. A continuacidn, se abordaron los tres canales oficiales de atencién que la Secretaria de Salud

pone a disposicién de la ciudadania:

e Canal presencial: Disponible en los CADES y SUPER CADES de la red distrital, con atencién de lunes
a viernes entre las 7:30 a.m. y las 4:30 p.m. Los SUPER CADES también ofrecen servicio los sabados
de 8:00 a.m. a 12:00 m.
e Canal telefonico: A través de la linea de atencion ciudadana 601 3295090, operativa de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y los sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m.
e Canal virtual: Mediante el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, donde se pueden enviar
consultas y peticiones en cualquier momento. Los tiempos de respuesta son de 1 a 3 dias hébiles para

consultas generales y hasta 15 dias habiles para peticiones formales.
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Durante la jornada, se entregaron volantes informativos con los detalles de cada canal, facilitando el acceso a

esta informacion en los entornos cotidianos de los participantes.

CANALES DE ATENCION

¥ CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lun a vie 7:00 am & 4:00 pm

RED SUPER CADE

{""Lun a vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 a 4:30 pm - Sab 5:00 am 3 12:00m |

+ SUPER CADE MANITAS ¥ SUPER CADE CAD
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur Carrera 30 # 25 - 90
+ SUPER CADE AMERICAS + SUPER CADE SUBA
Av carrera 86 # 43 - 55 Sur Av calle 145 # 103B - 80
7 SlEEREINE LTLL v SUPER CADE CALLE 13
Av calle 57R Sur # 72D - 12 Av Calle 13 No. 37-35
v SUPER CADE 20 DE JULIO v SUPER CADE ENGATIVA
Carrera 5A # 30D - 20 Sur Transversal 1138 # 66 - 54
RED CADE
{ Lun a vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 pm a 4:30 pm
' CADE CANDELARIA v CADE YOMASA
Calle 60A Sur # 20 - 80 Calle 78 Sur # 14 - 55
¥ CADE SANTA LUCIA ¥ CADE FONTIBON
Av Caracas # 418 - 30 Sur Diagonal 16 # 104 - 51
v CADE SERVITA + CADE LA VICTORIA
Calle 165 & 7 - 52 Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 Este
v CADE GAITANA ' CADE PATIO BONITO
Transversal 126 # 133 - 32 Carrera 87 # 5B - 21
v CADE SANTA HELENITA + CADE MUZU
Carrera 84 Bis # 71B - 53 Carrera 51 F # 43 - 50 Sur
v CADE TOBERIN + CADE LOS LUCEROS

Carrera 21 # 169 - 62 Carrera 17 F # 69 A - 32 Sur

Correo electrénico: cont a ital.gov.co }
Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA
() 3022331823

gota Te Escucha = |
(601) 3295090 ma Distrital para la W' |

Lun a vie: 7:00 am a 5:00 pm
Sab:

SECRETARIADE
ALUD

K
BOGOT/\

Ademas, se presento la plataforma distrital “Bogota te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs), una herramienta

diseflada para radicar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRS).

Se explico su funcionamiento, destacando que permite a los ciudadanos presentar solicitudes de manera directa,
hacer seguimiento con el nimero de radicado asignado, y recibir respuesta en un plazo maximo de 15 dias

habiles, conforme a la normativa vigente. Esta plataforma fortalece la participacién ciudadana.

Como parte del enfoque pedagdgico de la sesidn, se desarrollé un ejercicio participativo con los asistentes,
orientado a reflexionar sobre los derechos y deberes que tenemos como usuarios del sistema de salud. Se

resaltaron derechos fundamentales como:

e El acceso oportuno, continuo y con calidad a los servicios de salud.

e Eltrato digno, respetuoso y sin discriminacion.

e La afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud, ya sea como cotizante o beneficiario.

e Lagarantia de un plan integral de beneficios en salud por parte de la EPS, a través de una red prestadora

de servicios.
También se enfatizé en los deberes ciudadanos, entre ellos:

e Brindar informacion veraz y completa al momento de recibir atencion médica.



https://bogota.gov.co/sdqs
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e Hacer uso responsable de los servicios de salud.

e Contribuir econémicamente al sistema, segln la capacidad de pago.

Para cerrar la jornada, se abri6 un espacio de dialogo en el que los participantes pudieron expresar sus
inquietudes y experiencias. Y se realiz6 invitacion para que se haga un uso activo de los canales de atencion y
sobre todo de poder hacer uso de las herramientas que se tienen al alcance del ciudadano para hacer valer y
respetar los derechos en salud los cuales dia a dia se presentan con mdltiples barreras para la atencion y

cumplimiento de los mismos.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota_: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

=

Evaluacién y cierre de la reuniéon

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (9

No ()

N. A

* Se padréan incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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